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Yksityisten palvelualojen tyopaikkatapaturmien maara not-
kahti vuonna 2020, taajuuksissa edelleen korkeita tasoja

Vuonna 2020 yksityisilla palvelualoilla sattui palkansaajille yhteensa 16553 tydpaikkatapaturmaa. Tydpaikkatapatur-
mien maara laski noin 25 % edellisvuodesta. Koronapandemian ja sen myota tehtyjen rajoitustoimien vaikutukset olivat
suuria palvelualoilla. Tyollistamistoiminnan tapaturmataajuus oli edelleen korkea. Vuokratyon tyoturvallisuuden kehitta-
miseen tarvitaan eri osapuolten yhteistyota.
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Analyysissa tarkastellaan paasaantoisesti palkansaajille sattu-
neita vahinkoja. Vapaaehtoisesti vakuutettujen yrittajien vahin-
goista on kerrottu lyhyesti omassa kappaleessaan. Oppilastapa-
turmia on tarkasteltu aiemmin osana kuntasektorin tapaturmien
analyysia, joten ne on rajattu pois tasta analyysista.

Taajuuksien laskennassa on kaytetty Tilastokeskuksen Tyévoima-
tutkimuksen tietoja tehtyjen tyétuntien maarista.

Tilastojen tarkempaan toimialakohtaiseen tarkasteluun suositte-
lemme Tikku-sovellusta, joka 16ytyy TVK:n kotisivuilta. Sovelluk-
sen avulla voi tarkastella yksittaisen toimialan ty6tapaturmien
lukumaarien kehitysta ja uusimpia tyopaikkatapaturmatilastoja
visuaalisesti esitettyna.

Palkansaajien tyopaikkatapaturmien lukumaara
laski selvasti

Vuonna 2020 yksityisilla palvelualoilla sattui palkansaajille
yhteensa 16553 tyopaikkatapaturmaa. Tyopaikkatapaturmien
maara laski noin 25 % edellisvuodesta (v. 2019).

Vuosi 2020 oli todella poikkeuksellinen tyotapaturmatilastojen
nakokulmasta. Tyopaikkatapaturmien lukumaarat laskivat melkein
kaikilla paatoimialoilla. Koronapandemian ja sen myéta tehtyjen
rajoitustoimien vaikutukset nakyivat etenkin monilla palvelualoilla.
Ihmiset vahensivat lahikontakteja ja palvelujen kaytto3, ja osa
palveluista siirtyi verkon valityksella toimiviksi. Palvelualoilla

jouduttiin nopeasti luomaan uusia toimintatapoja ja useilla taman
analyysin palvelutoimialoilla tehdyn tyon maara vaheni. Toisaalta
ryhmaan kuuluu myGs niin sanottuja kriittisia aloja, joilla pande-
mian myota tyon maara kasvoi.

Tyopaikkatapaturmien alhaiseen lukumaaraan vaikutti osaltaan
myos se, etta vuoden 2020 alkupuoli oli melko vahaluminen.
Etela-Suomessa ei ollut juurikaan liukkaita keleja kevaalla.

Tyopaikkatapaturmien maara jai siis vuonna 2020 selvasti aiem-
pien vuosien tasoa alhaisemmaksi ja lukuja tuleekin tulkita poik-
keusvuoden lukuina.

Kuva 1: Palkansaajien tyopaikkatapaturmien lukumaaran kehitys
yksityisilla palvelualoilla.
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Kuvan 1 tietosisalto Excel-tiedostossa

v


https://www.tvk.fi/tilastot-ja-julkaisusarjat/tilastot/tilastosovellus-tikku/
https://www.tvk.fi/document/294220/119496589907D67C65622630C0078BF699666A3413EEC74DC75F5ED02ED65284

o

Tapaturmavakuutuskeskus | Analyyseja nro 36

Taulukko 1: Palkansaajien kaikki korvatut tydpaikkatapaturmat
vuonna 2018-2020 yksityisten palvelualojen paatoimialoilla.

Toimiala 2018 2019 2020
| Majoitus- ja ravitsemistoiminta 3182 3566 2323
J Informaatio ja viestinta 774 909 542
K Rahoitus- ja vakuutustoiminta 452 479 233
L Kiinteistdalan toiminta 759 891 710
M Ammatill,, tiet.ja tekn. toiminta 2131 2123 1791
N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 9738 10277 7941
P Koulutus 1005 1067 693
R Taiteet, viihde ja virkistys 1097 1092 804
S Muu palvelutoiminta 1310 1346 1066
T Kotitalouksien toim. tyonantajina 201 153 157

Tyopaikkatapaturmien lukumaara laski vuonna 2020 kaikilla tassa
analyysissa tarkastelluilla paatoimialoilla, lukuun ottamatta toimi-
alaa T, Kotitalouksien toimiminen tydnantajina (taulukko 1). Eniten
tyopaikkatapaturmia sattui hallinto- ja tukipalvelutoiminnan toimi-
alalla. Siella myos lukumaara laski voimakkaasti edellisvuodesta.

Tyopaikkatapaturmien lukumaara- ja taajuuskehityksen taustalla

vaikuttavat myos palkansaajien tekemien tyon maaran muutokset.

Kuvasta 2 nahdaan, etta palvelutoimialoissa nakyy tyétuntien
maarissa kolme selvasti erillista ryhmaa. Koronapandemia ja
pandemian rajoitustoimet aiheuttivat paljon akillisia muutoksia
mm. ravitsemus- ja majoitustoimialalla, matkailussa ja kulttuu-
rialoilla, mutta myds muissa palveluissa siirryttiin nopeasti mah-
dollisuuksien mukaan palvelemaan asiakkaita koronaohjeita
noudattaen tai kokonaan etayhteyksin. Tyon tekemisen tavat
muuttuivat, mutta tyGtuntien maarissa muutokset ovat yllattavan
pienia. Osa palvelutoimialoista, kuten ammatillisen, tieteellisen ja
teknisen toiminnan toimiala, informaatio- ja viestintaala, rahoitus-
ja vakuutustoimiala, koulutustoimiala ja kiinteistdala ovat tyotun-
tien maarissa jopa kasvaneet vuonna 2020.
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Kuva 2. Palkansaajien tekemien tyotuntien maaran kehitys (yksikkd 1000 tuntia)
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Kuvan 2 tietosisalto Excel-tiedostossa
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Yrittajien tyopaikkatapaturmien lukumaara laski
suhteessa vahemman kuin palkansaajien

Vapaaehtoisesti itsensa vakuuttaneille yrittajille sattui vuonna
2020 yhteensa 1162 korvattua tyopaikkatapaturmaa yksityisilla
palvelualoilla. Tama on noin 8 % vahemman kuin vuonna 2019
(kuva 4). Yrittajien tyopaikkatapaturmista suurin osuus sattui
hallinto- ja tukipalvelutoiminnoissa (noin 27 %). Seuraavaksi eniten
tyopaikkatapaturmia sattui majoitus- ja ravitsemistoiminnan (noin
19 %) seka ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan paatoi-
mialoilla (noin 19 %). Tapaturmia sattui vuonna 2020 eniten liikku-
essa (noin 41 %), esineita kasitellessa (noin 18 %) tai taakkaa
kasivoimin siirtdessa (noin 12 %).

Kuva 3: Vapaaehtoisesti itsensa yrittajien tyopaikkatapaturmien
lukumaaran kehitys yksityisilla palvelualoilla.
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Kuvan 3 tietosisdlto Excel-tiedostossa

Vakavien tyopaikkatapaturmien taajuudessa ei
muutoksia

Yksityisten palvelualojen tyopaikkatapaturmista 67,8 % (vuonna
2019) oli lievia, alle 4 paivan tyokyvyttomyyteen johtaneita vahin-
koja. Tapaturmista 6,4 % johti yli 30 paivan tyokyvyttomyyteen.

Vakavampien tyopaikkatapaturmien taajuusluvut ovat olleet melko
vakaita. Vuonna 2016 vahintaan 4 paivan tyokyvyttomyyteen
johtaneiden vahinkojen taajuus oli 7,2 tyopaikkatapaturmaa/
miljoona tehtya tyotuntia. Vuonna 2017 vastaava luku oli 7,5,
vuonna 2018 jalleen 7,2 ja vuonna 2019 lukema oli enaa 7,0. Yli 30
paivan tyokyvyttomyyteen johtaneiden tyopaikkatapaturmien
taajuus on pysynyt tasolla 1,3-1,4 vuosina 2016-2019.

Palvelualoilla taajuustasot vaihtelevat

Taman analyysin toimialarajauksella yksityisten palvelualojen
tyopaikkatapaturmien taajuus oli vuonna 2020 yhteensa 20,4,
mika on hieman kaikkien alojen keskiarvoa (25) alempi. Yksityis-
ten palvelualojen toimialat ja aloilla tehtavat ty6t ovat kuitenkin
keskenaan huomattavan erilaisia ja sen myota myos eri toimialo-
jen taajuustasot vaihtelevat (kuva 4).

Selvasti korkein tapaturmataajuus oli hallinto- ja tukipalvelutoimin-
nan paatoimialalla (45,9). Myds majoitus- ja ravitsemistoiminnan
taajuus (32,8) oli kaikkien alojen keskiarvoa korkeampi. Matalan
taajuuden toimialoja ovat puolestaan informaatio ja viestinta,
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Kuva 4. Palkansaajien tyopaikkatapaturmien taajuus valituilla toimialoilla (yksikko tyopaikkatapaturmaa per miljoona tehtya tyotuntia)
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rahoitus- ja vakuutustoiminta ja ammatillinen, tieteellinen ja tekni-
nen toiminta.

Taajuustarkastelussa elainlaakintapalvelujen alatoimiala erottuu
pienesta koostaan huolimatta. Sen taajuustaso oli vuonna 2020
jopa 78,2. Toimiala on niin pieni, etta taajuusluvuille on ominaista
suuri vaihteluvali, mutta taso on ollut yli 65 viimeisina vuosina. Yli
80 % toimialan tyopaikkatapaturmista vuosina 2016-2020 on ollut
elainten, tai harvemmin ihmisten aiheuttamia vahingoittumisia.
Vahinkokuvausten perusteella useimmiten kyseessa on ollut
kissojen tai koirien puremia tai raapimisia.

Tassa analyysissa tarkastellaan erikseen korkean taajuuden
hallinto- ja tukipalvelutoimintaa, eraita toimialoja, joilla taajuus on
koholla seka toisaalta toimialoja, joissa tyo on lahes kokonaan
toimistotyyppista tyota ja taajuus matala.

Hallinto- ja tukipalvelutoiminnassa korkean
tapaturmataajuuden toita

Korkein tapaturmataajuus tassa analyysissa tarkastelluista paatoi-
mialoista oli hallinto- ja tukipalvelutoiminnan paatoimialalla. Taa-
juus laski vuonna 2020 tasolle 45,9, mutta oli edelleen selvasti
korkeampi kuin esim. kaikkien toimialojen keskiarvo 25. Hallinto- ja
tukipalvelutoiminta pitaa sisallaan erilaisia alatoimialoja: vuok-
raus- ja leasingtoiminta, tyollistamistoiminta, matkatoimistojen ja
matkanjarjestajien toiminta ja varauspalvelut, turvallisuus-, varti-
ointi- ja etsivapalvelut, kiinteiston- ja maisemanhoito ja hallinto- ja

tukipalvelut liike-elamalle. Seuraavaksi analysoidaan joidenkin
tarkempien alatoimialojen tilannetta erikseen.

Vuokratyon tapaturmataajuus yha erittain korkea

Vuonna 2020 tyollistamistoiminnan tyopaikkatapaturmataajuus
putosi lukemaan 64,4, mutta oli edelleen erittadin korkea (kuva 5).
Tyollistamistoiminnan toimialalle tilastoituvat vuokratyossa sattu-
neet tyGtapaturmat. Vuokratyon maaran ja tyopaikkatapaturmien
tiedetaan olevan hyvin riippuvaisia talouden kehityksesta; vuokra-

Kuva 5: Tyollistamistoimialan tyopaikkatapaturmien taajuus,
taajuutta nostaa toimialalle tilastoituva vuokratyo.
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tyota kaytetaan paljon nopeiden tyontarpeen muutosten yhtey-
dessa ja korkeassa suhdanteessa. Toiden kausittaisuus ja vaihte-
levuus voi olla merkittava taustatekija korkeammalle
tapaturmataajuudelle.

Noin 95 % tyollistamistoimialan tyopaikkatapaturmista sattuu

vuokratyossa (taulukko 2). Tyollistamistoimialan tyopaikkatapatur-

mat jakaantuvat eri ammattiluokkiin, joissa toiden sisalto ja tapa-

turmat ovat keskenaan hyvin erilaisia (taulukko 3). Selkeasti suurin

osa tyollistamistoimialan tapaturmista sattuu rakennustyonteki-
joille ja teollisuuden ja rakentamisen avustaville tydntekijoille.

Vuokratyon tyopaikkatapaturmiin painottuvalla toimialalla suurin

Taulukko 2: Palkansaajien tydpaikkatapaturmat
tyollistamistoimialalla sen tarkemmissa toimialaluokissa.

Toimiala 2016 2017 2018 2019 2020

781 Tyonvalitystoiminta 65 26 36 57 68
3628 4618 4884 5051 3802

783 Muut henkildston 180 233 243 227 132
hankintapalvelut

782 Tyovoiman vuokraus

Yhteensa 3873 4877 5163 5335 4002

Taulukko 3: Palkansaajien tyopaikkatapaturmat vuonna 2020
tyollistamistoimialalla ammattiluokittain.

Toimiala 2020
71 Rakennustyontekijat ym. (pl. séhkdasentajat) 1156
93 Teollisuuden ja rakentamisen avustavat tyontekijat 734
72 Konepaja- ja valimotyontekijat seka asentajat ja 294
korjaajat

83 Kuljetustyontekijat 246
81 Prosessityontekijat 241
51 Palvelutyontekijat 208
41 Toimistotyontekijat 175
82 Teollisuustuotteiden kokoonpanijat 141
52 Myyjat, kauppiaat ym. 115
94 Avustavat keittio- ja ruokatyontekijat 95
91 Siivoojat, kotiapulaiset ja muut puhdistustyontekijat 87
Muut ammatit yhteensa 510

osa vahingoittumisista on ylaraajojen alueella (noin 41 %), joista yli

puolet on sormien alueen vammoja, vamman laadultaan yleisim-
min haavoja ja pinnallisia vammoja. Paan alueen vammoista noin
kaksi kolmasosaa on silmatapaturmia.

v
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Kuva 6. Palkansaajien tyopaikkatapaturmat vuonna 2020
tyollistamistoimialalla kehonosan mukaan (%)
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Kuvan 6 tietosisalto Excel-tiedostossa

Vuokratydssa sattuneet tydpaikkatapaturmat eroavat vakavuudel-
taan toisistaan huomattavasti. Eniten vakavia tyopaikkatapaturmia
sattuu vuokratyontekijoille henkilon liikkumisen yhteydessa. Noin
2,8 % kaikista alan tyopaikkatapaturmista vuonna 2019 oli vakavia
liikkumistapaturmia. Vakavia tyopaikkatapaturmia sattuu myos
esineita kasiteltaessa (noin 1,9 %), taakkaa kasivoimin siirtaessa
(noin 1,2 %) ja kasikayttoisilla tyokaluilla tydskennellessa (noin 0,6
%). Yli 30 vuorokauden tyokyvyttomyyteen johtaneita tapauksia on
eniten yla- ja alaraajojen loukkaantumisissa ja tapaturmissa,
joissa loukkaantuu useampi eri ruumiinosa.

Kiinteistonhoidon, siivouksen, maisemanhoidon seka
yksityisten turvallisuuspalvelujen aloilla taajuudet koholla

Vuonna 2020 kiinteistonhoidon, siivouksen, maisemanhoidon seka
turvallisuuspalvelujen toimialoilla tyopaikkatapaturmien taajuudet
olivat kaikkien toimialojen keskiarvoa korkeammat. Nailla aloilla
sattui vuonna 2020 palkansaajille yhteensa 3422 tyopaikkatapa-
turmaa.

Tapaturmista noin 41 % sattui henkilon liikkumisen yhteydess3,
noin 20 % esineiden kasittelyn yhteydessa ja noin 11 % taakan
kasivoimin siirtamisen yhteydessa. Poikkeama ennen vahingoittu-
mista oli yleisimmin kaatuminen, liukastuminen, putoaminen, ym.
(noin 25 %), erilaisiin esineisiin kolhiminen (noin 18 %) tai akillinen
fyysinen kuormittuminen (noin 11 %). Jakaumasta erottuu noin 9 %
osuudella poikkeama vakivalta, joka painottuu hyvin suurelta osin
yksityiseen turvallisuuspalvelutoimialaan. Yksityisella turvallisuus-

10
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palvelutoimialalla vuonna 2020 yhteensa 277 tyopaikkatapatur-
maa liittyi luokkaan vakivalta, jarkyttava tilanne tai poikkeava
lasnaolo.

Naiden alojen toille yhteista on se, etta tyolla on huomattava
vaikutus myos asiakastoimialojen tyontekijoiden tyoturvallisuu-
delle seka muille tilojen kayttajille. Tyoskentelyolosuhteita yhteis-
tyossa kehittamalla myds asiakkaiden turvallisuuden hallinnan
mahdollisuudet paranevat.

Kiinteiston- ja maisemanhoidon toimialoilla, keliolosuhteet vaikut-
tavat tyopaikkatapaturmien maariin, koska tyo on suurelta osin
ulkona tehtavaa. Samoin myos esimerkiksi siivoustoissa lilkutaan
paljon eri kohteiden valilla ja siirrytaan usein sisalta ulos ja takai-
sin sisdlle, jolloin esimerkiksi keliin sopivilla ulkojalkineilla on suuri
merkitys. Huolehtimalla siisteydest3, jarjestyksestd, valaistuk-
sesta, liukkaudentorjunnasta ja teknisesta kunnossapidosta,
voidaan ennaltaehkaista myos asiakkaiden tydntekijoiden liikku-
mistapaturmia.

11

Majoitus- ja ravitsemistoiminnassa
tyopaikkatapaturmien maara laski selvasti

Majoitus- ja ravitsemistoiminnan paatoimialalla tapaturmataajuus
oli 32,8 vuonna 2020, mika on jonkin verran kaikkien toimialojen
kokonaistaajuutta korkeampi. Ravitsemistoiminnassa taajuus oli
korkeampi kuin majoituksessa. Ravitsemistoiminnan taajuus oli
34,8, kun viela edellisvuosina taajuus oli tasolla 37-38. Majoitustoi-
minnassa taas taajuus oli 22,9 vuonna 2020. Taajuus laski edellis-
ten vuosien tasosta.

Majoitus- ja ravitsemistoiminnassa sattui vuonna 2020 yhteensa
2323 tyopaikkatapaturmaa, kun viela 2019 tapaturmien maara oli
3567. Suurin osa tapaturmista sattui ravitsemistoiminnassa,
vuonna 2020 yhteensa 2041 tyopaikkatapaturmaa. Majoitustoi-
minnassa tyopaikkatapaturmia sattui 282. Ravitsemistoiminnan
tyopaikkatapaturmien maara oli vain kaksi kolmasosaa edellisvuo-
den maarasta ja majoitustoiminnassa tapaturmien maara laski
puoleen.

Alan tyopaikkatapaturmista kolmasosa (n. 34 %) sattui esineiden
kasittelyn yhteydessa ja noin 26 % henkilon liikkumisen yhtey-
dessa. Noin 13 % prosenttia tapaturmista sattui, kun henkilo siirsi
taakkaa kasivoimin. Yleisimpia olivat teravien esineiden aiheutta-
mat vahingot ja liukastumis- ja kaatumisvahingot. Kuumuuden
aiheuttamia vahinkoja sattui vuonna 2020 yhteensa 230.

Tyopaikkatapaturmissa vahingoittui usein sormet (774 vahinkoa)
tai kasi (293). Selka vahingoittui yhteensa 150 tapaturmassa.
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Majoitus- ja ravitsemisalan tyopaikkatapaturmista valtaosa oli
lievia. Vakavia yli 30 padivan tyokyvyttomyyteen johtaneita vahin-
koja sattui 147 vuonna 2019, mika on noin 4 % alan tapaturmista.

Asiantuntija- ja toimistotoissa yli 40 %
tyopaikkatapaturmista liikkumistapaturmia

Yksityisiin palvelualoihin kuuluu myds matalan tyopaikkatapatur-
mataajuuksien aloja. Esimerkiksi ohjelmistoala, televiestint3,
tietopalvelutoiminta, rahoituspalvelut, vakuutusala, rahoitusta ja
vakuuttamista palveleva toiminta, lakiasiain- ja laskentatoimen
palvelut, tieteellinen tutkimus ja kehittaminen, mainostoiminta ja
markkinointitutkimus seka kustannustoiminta ovat toimialoja,
joilla tyopaikkatapaturmien taajuus on usean vuoden ajan ollut
alle 10.

Edella mainituilla toimialoilla liikkkumistapaturmien osuus kaikista
tyOopaikkatapaturmista on ollut vuosina 2016—2020 yli 40 %.
Yhteensa noin 15 % naiden alojen tyopaikkatapaturmista on sattu-
nut ruokailutauoilla, virkistys- ja koulutustilaisuuksissa, tyky-toi-
minnan yhteydessa, tyoterveyshuollon kaynneilla tai matkalla
edella mainittuihin. Noin 14 % loukkaantumisista on aiheutunut
teravista esineista ja noin 8 % taakan kasivoimin siirtamisesta.

Asiantuntija- ja toimistotyovaltaisilla toimialoilla lisaantyvat eta-
tyot tulevat todennakaisesti laskemaan taajuustasoa edelleen,

koska etatyossa lilkkkumistapaturmien maara pienenee.
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Johtopaatokset ja pohdinta

Palvelualoilla sattuneiden tyotapaturmien osuus kaikista tyotapa-
turmista on pitkalla aikavalilla kasvanut merkittavasti. Taman
kehityksen taustalla vaikuttaa Suomen talouden palveluvaltaistu-
minen, jonka oletetaan jatkuvan myds tulevina vuosina.

Vuosi 2020 oli monella tapaa poikkeusvuosi. Nahtavaksi jaa, miten
suuri osa palvelualan tyosta palautuu vahitellen pandemiaa edelta-
viin toimintamalleihin ja kuinka merkittavia pysyvia muutoksia
mm. koronan myo6ta yleistyneet uudet eta- ja verkkopalvelut aihe-
uttavat palvelualoilla. Tyopaikkatapaturmien lukumaarat saattavat
siis yksityisilla palvelualoilla palautua Iahemmaksi koronapande-
miaa edeltaneiden vuosien tasoa, kun koronan aiheuttamat vaiku-
tukset lievenevat. Voi kuitenkin olla, ettd osa muutoksista jaa
pysyvimmiksi.

Taman analyysin toimialarajauksella yksityisten palvelualojen
yhteistaajuus on ollut hieman kaikkien alojen keskiarvoa alempi.
Keskitaajuutta painavat alaspain suuret toimistotyota sisaltavat
informaatio- ja rahoitusalat ja toisaalta taas useilla toimialoilla
taajuudet ovat yha hyvin korkeita. Keskilukujen tarkastelu ei ole
olekaan kovin mielekasta palvelualan merkittavan sisaisen vaihte-
lun vuoksi. Ty6tapaturmien torjunnan kannalta tarkeaa on porau-
tua kunkin toimialan ja ammattiryhman omiin kipupisteisiin.

Palvelualojen tyopaikkatapaturmista suuri osa on vuokratyossa
sattuneita tapaturmia. Vuokratyon kayton maara reagoi nopeasti

talouden suhdanteisiin ja esimerkiksi juuri koronan aiheuttamaan
notkahdukseen 2020 kevaalla. Vuokratyon turvallisuuden hallinta
edellyttaa eri toimijoiden yhteispelia, jotta tydtapaturmatilanne

saadaan pidemmalla aikavalilla kdannettya parempaan suuntaan.

Lisatietoja:
Janne Sysi-Aho, janne.sysi-aho@tvk fi ja
Marja Kaari, marja.kaari@tvk.fi

Tapaturmavakuutuskeskus, TVK

Tassa analyysiraportissa esitetaan analyysin laatijoiden nakemys
aiheesta.

Analyysi on laadittu joulukuussa 2021.

v

TyGtapaturmatilastoja voi tarkastella visuaa-
lisemmin TVK:n kotisivulta Ioytyvalla
Tikku-sovelluksella.
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