Muutoksenhaun maaraajat — valituksen siirtdminen maardajassa muutoksenhakuelimelle

Eduskunnan oikeusasiamies on viime vuosina useaan otteeseen kiinnittanyt huomiota siihen, etta
sosiaalivakuutusasioissa valitusten siirtiminen muutoksenhakuelimen kasiteltavaksi voi kestaa yli laissa
saadettyjen maaradaikojen. Oikeusasiamiehen yksittdiset ratkaisut ovat koskeneet paaasiassa
Kansaneldkelaitosta ja tyteldkejarjestelmaa. Viimeisimmassa ratkaisussaan (9.4.2008 Dnro 488/2/07)
oikeusasiamies pyytda sosiaali- ja terveysministeriota ilmoittamaan oikeusasiamiehelle 30.1.2009
mennessa niista toimenpiteistd, joihin ministeridssa ja sen hallinnonalalla on ryhdytty valitusten siirrolle
saddettyjen maaraaikojen noudattamisen ja sen seurannan tehostamiseksi. Vaikka oikeusasiamiehen
viimeisin ratkaisu on koskenut nimenomaisesti tyoelakejarjestelmaa, on siina kiinnitetty huomiota myos
siihen, ettd maaraajat valitusten siirtamiseksi muutoksenhakuelimen kasiteltavaksi koskevat myés muun
muassa tyotapaturmavakuutusta.

Tapaturmavakuutuslain 53 ¢ § sisdltaa saanndkset ja maaraajat valituksen siirtdmisesta tapaturma-asioiden
muutoksenhakulautakunnan tai vakuutusoikeuden kasiteltavaksi. Jos vakuutuslaitos ei voi itseoikaisuna
muuttaa valituksen kohteena olevaa paatdstaan, sen on 30 paivan kuluessa valitusajan paattymisesta
toimitettava asiakirjat muutoksenhakuelimelle. 30 pdivdn maaraajasta voidaan poiketa, jos valituksen
johdosta tarvittavan lisaselvityksen hankkiminen sita edellyttaa. Lisdaselvityksen hankkimisesta on
viipymatta ilmoitettava valittajalle. Muutoksenhakuasiakirjat on aina toimitettava asianomaiselle
muutoksenhakuelimelle viimeistadan 60 paivan kuluessa valitusajan paattymisesta. 60 paivan maardaika on
ehdoton takaraja asiakirjojen toimittamiselle.

Oikeusasiamies on ratkaisuissaan kritisoinut myos sita, etta lisaselvitysten hankkimisesta johtuvasta 30
paivan maaraajan ylittymisesta ei ilmoiteta valittajalle ja ettad 60 paivan maaraaikaa ei ole pidetty
ehdottomasti sitovana sosiaalivakuutusasioissa.

Oikeusasiamies edellyttaa, etta sosiaalivakuutuslainsdadantoa soveltavat vakuutuslaitokset kehittdavat omia
tietojarjestelmidan ja tyoprosessejaan siten, ettd maaraaikojen ylityksia ei paase tapahtumaan.
Hyvaksyttavia perusteita maaraaikojen ylitykseen eivat ole téiden ruuhkautuminen tai tyontekijoiden
poissaolot vakuutuslaitoksissa tai muutoksenhakijan pyynto lisdselvityksen toimittamiseksi.

Oikeusasiamies on keskustellut asiasta Vakuutusvalvontaviraston kanssa. Vakuutusvalvontavirasto voi
osana menettelytapavalvontaa valvoa vakuutuslaitosten toimintaa valitusasian kasittelyssa ja siihen
liittyvien maardaikojen noudattamisessa.

Koska madaraaikojen noudattaminen valitusasian kasittelyssa on myos tyétapaturmavakuutuksessa tarkea
osa muutoksenhakijan oikeusturvaa, TVL antaa jasenlaitostensa tiedoksi oikeusasiamiehen 9.4.2008
tekeman ratkaisun ja muistuttaa jasenlaitoksiaan tapaturmavakuutuslaissa sdadettyjen maaraaikojen
noudattamisesta.
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